
Fiche thématique acoustique

Si le plaignant estime que la nuisance est due à un défaut du logement, il peut faire procéder à ses  frais à une mesure 
acoustique par un laboratoire de contrôle. Selon le  résultat de conformité, le plaignant peut se retourner contre le maître 
d’ouvrage du bâtiment qui doit le remettre en conformité (engagement lors du permis de construire de respecter les règles 
de construction). Le plaignant peut alors déposer une plainte auprès du procureur du tribunal d’instance qui désignera un 
expert afin de mesurer les nuisances sonores.

Traitement plainte pour nuisances sonores logement

Traitement plainte pour nuisances sonores et bruits de voisinage

MAIRIE

ruit de voisinageBBruit de voisinage
Schéma d’instruction administratif d’une requête

REQUETE

Requête non résolue

Bruit
d’activité (1)

Infraction

Non conformité

Procès-verbal dressé et transmis au Procureur

Mise en demeure
du Maire

à l’Exploitant
de prendre les mesures

nécessaires

Enquête acoustique
(Avec mesure sonométrique)

(ARS/SHSP/Commune)

Bruit de comportement

Si bruit persistant,
répété ou intensif

(Sans mesure sonométrique)

Requête
résolue

Pas
d’infraction

Conformité

Arrêté municipal
individuel

(limitation d’horaires...)

ACTION DE MEDIATION
– enquête
– rappel de la réglementation
– information
– conciliation des parties
– demande de cessation de trouble

(1) Activités professionnelles non
classées, activités culturelles,
sportives et de loisirs.

POLICE NATIONALE
POLICE MUNICIPALE

GENDARMERIE



Fiche thématique acoustique

Traitement plainte pour nuisances sonores dues à une 
infrastructure de transport

Schéma d’instruction administratif d’une requête

REQUETE

Requête non résolue

Routes, autoroutes,
voies ferrées

Aérodromes

Réalisation de travaux de
protection phonique

Infraction

Demande d’éléments
au gestionnaire

sur les niveaux sonores

Le gestionnaire n’a pas
d’obligations particulières

Toute voie routière
construite ou ayant

subi une transformation
significative après le
05/11/1995 (le bâtiment
doit être antérieur à

cette infrastructure)

voie ferrée
nouvelle construite

ou ayant subi
une transformation
significative après

le 08/05/2000

Infrastructures
anciennes

ne rentrant pas
dans le cadre des
réglementations

Direction de l’Aviation Civile
Centre Est

Analyse avec le gestionnaire des
flux de trafic et des procédures

en vigueur sur l’aérodrome

Élaboration avec le gestionnaire
et les utilisateurs de l’aérodrome
de nouvelles procédures et/ou

règles de fonctionnement

Procédures et règles de
fonctionnement optimales

Routes
nationales

et autoroutes
après 1978

Requête
résolue

Pas
d’infraction

Demande auprès du gestionnaire (*) qui pourra en fonction de
l’importance du niveau sonore (3) et de ses moyens financiers

réaliser des travaux
Autoroute Société d’Autoroute

CD01, communes, DDT, AP2R, ATMB

CD01, communes, DDT, AP2R, ATMB


