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Communiquer son niveau d’accessibilité

Le registre public d’accessibilité
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Le registre public d’accessibilité

Informer les usagers du niveau d’accessibilité de 

l’ERP, des prestations délivrées ou les raisons de son 

inaccessibilité (dérogation, Ad’AP en cours) 

Améliorer la qualité d’accueil des personnes 

handicapées dans les ERP 

Tous les gestionnaires 

ou propriétaires d’ERP 

= 

son élaboration est 

OBLIGATOIRE
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Pour quand ?

Il devait être constitué d’ici au 30 septembre 2017

(dans la limite de 6 mois suivant la publication du décret n° 2017-431) 
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I - Pour tous les ERP :

Pièces administratives :

� Liste des prestations ou activités proposées dans l’ERP 

� Si l’ERP est accessible :  attestation d’accessibilité 

� Si l’ERP n’est pas accessible :

– Si couvert par dérogation(s) : arrêtés préfectoraux ou avis de commission accessibilité 

– Si couvert par un Ad’AP : calendrier de mise en accessibilité, point d’avancement des 

travaux

Pièces techniques : 

� notice d’accessibilité (pour les ERP ayant fait l’objet d’une AT),

� modalités de maintenance des équipements jouant un rôle en matière d’accessibilité 

(rampes, élévateurs, ascenseurs…),

� description des actions de formation à l’accueil du public.
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I - Pour tous les ERP :

Le document d’aide à l’accueil des personnes handicapés (plaquette informative) 
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II - Pour les ERP accueillant plus de 200 personnes :

En plus des autres éléments, une attestation signée et mise à jour annuellement par 

l’employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de l’accueil 

des personnes handicapées et leurs justificatifs.
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Sous quelle forme ?

Il doit être consultable : 

• Soit à l’accueil de chaque ERP :

• en format papier (un simple classeur à vue suffit) ou,

•
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Production d’un guide d’aide à l’élaboration par

la délégation ministérielle à l’accessibilité
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