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Introduction

Eléments de contexte



1-Introduction: Eléments de contexte

| a société a évolué

> |l existe une certaine meéfiance vis a vis des industriels
(alimentée par plusieurs crises environnementales et
industrielles),

» La demande d’'information et de transparence est de plus en plus
forte

» L'acceés et le rapport a I'information ont évolué, notamment avec
Internet

» La circulation de l'information a également évolué, notamment
avec les réseaux sociaux



1-Introduction: Eléments de contexte

Le constat : 'acceptablilité des projets sensibles
et les mutations de la société

Le monde rural évolue

v' Les modes de lecture géographique de la France ont changé : la séparation
ville/campagnes est désuete

v' Des urbains s’installent a la campagne pour différentes raisons : loyers plus
raisonnables, cadre de vie plus agréable.

v' Les campagnes accueillent de nouvelles catégories sociales : retraités,
employés, cadres, etc.

v' Les néoruraux ont fait des sacrifices pour vivre a la campagne : moins de
services, plus de transport

Ruraux et néoruraux cohabitent avec des visions trés différentes de leur
territoire :

- pour les ruraux, le territoire est une ressource pour produire

- pour les néoruraux, le territoire est un paysage et un patrimoine a préserver.



1-Introduction: Eléments de contexte

Les conséguences de ces mutations :

Gemple des projets éoliens: \

Des processus longs et des recours qui bloquent les projets

v' Temps de développement moyen en France: 6,5 ans

v' Temps de développement moyen en Allemagne: 2,5 ans

v' 40% des projets éoliens européens sont retardés a cause d’un procés darjs
la phase d’études d’'impacts

v" Sur I'ensemble des projets retirés, 30% sont abandonnés a cause de la

\ résistance des riverains et d’'une assignation en justice. /




1-Introduction: Eléments de contexte
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2-La place de la concertation dans les projets industriels

L'institutionnalisation de la concertation en
environnement

= |nstitutionnalisation de la participation citoyenne a partir des années 1970, dans
les textes

= La concertation devient une exigence sociale: apparition de « I'impératif
délibératif ».

Concertation= ensemble des processus qui permettent la participation du public a la
décision avec pour objectif de lui permettre de prendre connaissance du projet et
d’émettre une opinion

= [’acceptabilité locale repose sur la perception des parties prenantes des
inconvenients et bénéfices du projet

La concertation est un outil pour créer les conditions du
debat local et favoriser I'acceptabilite locale



2-La place de la concertation dans les projets industriels

Type de projet Obligations Iégales Lois
Grand projet Débat public Loi Barnier de 1995
d’infrastructure Loi Démocratie de
Ex: LGV, aéroport proximité de 2002
Site Seveso Commissions locales Loi Bachelot
Ex: Usine nucléaire d’'informations et de
surveillance
Projets industriels Enquéte publique Loi du 10 juillet 1976
Ex: type ICPE Etude d’impacts Loi Bouchardeau
2003

ICPE = installations classées pour la protection de I'environnement.

Les activités relevant des ICPE sont répertoriés dans une nomenclature qui les soumet a un
régime d’autorisation, d’enregistrement ou de déclaration suivant I'importance du risque.



2-La place de la concertation dans les projets industriels

Un vide réglementaire relatif pour la mise en débat de
ces projets locaux

= L'enquéte publique est restée pendant longtemps le seul moment dans les
projets ou la consultation du public était obligatoire.

= Elle doit durer au moins 1 mois.

» |[’enquéte publique est suivie par le commissaire-enquéteur qui donne un
avis favorable ou défavorable au projet. Cet avis est consultatif.

= Elle intervient en fin de parcours alors que le projet est finalisé.
Il est nécessaire d’anticiper cette phase de participation du
public afin d’éviter que les gens « soient mis devant le fait
accompli ».
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3-L’in-acceptabilité des projets industriels

Les facteurs d’opposition
La distance aux habitations, une question prégnante (périmetre des 500m,
dévaluation immobiliere...)
Le maintien du paysage rural: Importance du paysage dans le cadre de la néo-
ruralisation. Les rurbains sont particulierement sensibles a la modification de leur

cadre de vie.

Le contexte local (nombreux projets a impact, saturation du paysage...)

Les autres nuisances: le bruit, les odeurs




3-L’in-acceptabilité des projets industriels

Une opposition organisée

» Multiplication des associations d’'opposants et de collectifs de préservation de
cadre de vie face a une infrastructure sensible

» Passage d’'une opposition a un projet a un opposition idéologique et systématique

= Des fédérations tres puissantes notamment dans le secteur éolien comme la
Fédération environnement durable et Vent de colére

= Des riverains documentés via des sites internet spécialisés: guide de I'opposition,
comment faire un recours, vidéos sur les impacts de tels infrastructures
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L’'intervention de
I’Agence Tact



4-Les besoins des porteurs de projet

Faire appel a un Tiers pour piloter la stratégie

d’'intégration locale :

Tact se positionne comme un tiers
dans le développement de projet.
L'approche des acteurs n'est pas la
méme et les arguments des riverains
ne seront pas présentees de la
méme maniére.

Tact est extérieur au projet : ceil
nouveau, distance nécessaire vis a
vis et du projet et du territoire

Faire appel a un tiers, Clest
également un moyen de redynamiser
le projet et de faire face au passif du
projet parfois tres long (plus de 12
ans)

L’Agence a également une capacité
d’écoute et d’analyse autre que celle
du porteur, pour qui elle travaille.
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5-L’intervention de ’Agence TACT

Principes clés d’intervention pour I'intégration locale des
projets

Pour répondre aux évolutions de la société, un projet pour étre acceptable par

ses riverains doit s’intégrer au territoire :

L’intégration est un processus qui va s’appuyer sur trois piliers :

v' L'ancrage local de I'entreprise
v' L'apprentissage mutuel entre les parties prenantes
v" Un travail de pédagogie rapprochée

Il s’agit donc de :

v' Mettre en confiance les parties prenantes en créant du lien

v Apprendre a connaitre les acteurs, le territoire et le systéme d’acteurs

v Faire comprendre le projet par tous, avec un travail de pédagogie rapprochée de bon
niveau pour fournir les clés de compréhension et démystifier les craintes



5-L’intervention de ’Agence TACT

Notre methodologie

- Se mettre a I'écoute des acteurs locaux
- Les associer au bon moment dans un dispositif adapté

- Analyser les enjeux locaux et faire un projet qui ait du sens
localement

- Proposer un cadre de travail robuste : cadrer le debat, maitriser le
temps et le calendrier
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Les 3 étapes d’intervention de
Tact :

1) Etude de contexte socio-politigue

2) Deéfinition de la stratégie

3) Intervention et accompagnement
opérationnel

fact



5-L’intervention de ’Agence TACT

Comprendre le territoire

Chaque développeur développe son projet sur un territoire.
= e territoire permet de créer son appartenance, son identité collective
= e territoire a une dimension politique, c’est le résultat d’'un découpage administratif et
politique

= e territoire représente un symbole fort qui refléte I'identité collective de ses occupants

Il est donc nécessaire de s’y adapter, de saisir ses spécificités et ses besoins, son
organisation et surtout le contexte sociétal.

Faire un bon projet, c’est concerter au bon moment.

Pour construire I'acceptabilité locale d’'un projet, il faut comprendre la temporalité de chaque
acteur:;

»= Les élus locaux : le mandat

»= Lesriverains : le temps court, attendent des informations immédiates et rapides

» Le porteur de projet : temps de I'élaboration du projet. Il doit faire face a un climat concurrentiel
qui peut 'empécher de communiquer a chaque étape.

Chaque acteur a des rationalités différentes qu’il faut intégrer dans un dispositif de

concertation adapte



5-L’intervention de ’Agence TACT

: On en parle dans I’Eure

ITREPAGNY. La commune n'accepte pas la création d'une zone de développement
d'énergie renouvelable au Thil-en-Vexin. Le préfet vient pourtant de l'autoriser.

Des recours contre I'éolien

prefet de e vt et
ot e Lo o

ENERGIE W Un collectif dépose des recours contre le schéma éolien

Des batons dans les pales

Comprendre le territoire

es projets éoliens r'en
finissent pas d'avoir
des batons dans les
pales en Bourgogae, et
singulibremeat dans I'fon-

» Effectuer une veille presse sur le
territoire afin de comprendre le
passif du projet

Maithos, le

TS Craion G 1 2one e réjuge pas de [obtention du permss e CORATIr, » peecin | arist Pretectora

anique dans
cette action par Ja plupart  « plus de 1.800 communes  duisent & disperser I'im.
des assoclations CODCET-  rguuées favorables & lins-  plantation de 600 méts
nées. Ce dernier souligne

ue 1o schéma réglogal ‘allation d'éoliennes in-  pouveaux, un peu partout
olien, annext au schéma  dustrielles dans notre ré-  dans natre région peu
régional du climat, de l'air  gion » et falt valoir « la  ventée, et sans tenir mis scceptés mais en
et de I'énergie, recense léghreté des choix qui con- compte des véritables contentieux. @

atouts de Ia Bourgogne »
Pour rappel, on dénom.
bre huit dollennes &

= |dentifier les acteurs locaux clefs et
les associations, collectifs et riverains
Opposants e M e e g, 04 ol U e e e e

Frangols Patriat, président et équilibrer le futur mbx  gé dans le nord du dépar-  vent ®

« Cest mi

Le meilleur gisement de vent de la région est dans I'Yonne
Ao Tl Vi, s ot
Le schéma réglonal dolien  du conseil régional, affir-  énergétique de la Bourgo-  tement. Pourguol cette mes sont les blenvenues. « Le
« affiche une. forte ment clairement leur am-  gne. » Rapporté & I'Yonne, prédominance de 'Yonne ‘""“’;”"'"' de Véslien
e buatoppament du bition:» Ce sont en ot L'objectf de développe. dans s objecisafchés "
et pas moins de 1500 MW, o tain port s ts  PATCE qUe Cet e dépar

menter les impots »
s 1 , l

*in - natio-
mal ot légal, repris au nivesu
régional par

. solt 500 & 600 éoliennes, = mentle mieux venté d'une Toquel i est prévy la création
. qui devraicnt étre implan. 3¢ 500 MW, dont Ia maitié gion qui ne est que fa- demiron inguante machines
. sur une large zone aULOUT  plement Sur o platask du Vezin mor-

du Toanerrois. Un poten mand, rappelle Bernard Per-

. Notre g S —
¥ est inclus et sans recours L réfics

dicile § mars, e projet ver L mave e TR w0 Venin e
tejour.»

réJoun de Famiie des sobennes

. . . Bourseville ¢ Association des Amis et voisins de la baie
= Mener des entretiens qualitatifs Projet éolien : “On a gagné 70 métres”
avec les acteurs locaux (Maire, . . o
riverains, €lus municipaux,
propriétaires...) afin de mieux
comprendre les positionnements de

chacun et leur logique spécifique, le

S 3 o A § ] _all
Plus de cent personnes ont assisté a la réunion d’informa-
tion, vendredi soir.

Les membres de l'association ont exposé le projet.

seville, les témoins viclimes

Bourseville et Friaucourt,

conflit en cours et leurs attentes

= Avec une grille de lecture du territoire
(monographie territoriale)

es membres de lasso-
L ciation des Amis et Voi-

sins de la Baie de
Somme ont eu la grande sa-
tisfaction de constater le nom-
bre importants d’habitants ve-
nus assister & la réunion d'in-
formation sur le projet d'im-
plantation de huit éoliennes.
“Cette soirée a pour but d'ex-
pliquer aux habitants de Bour-
seville et des alentours le pro-
Jjet d'implantation de huit éo-
liennes de 130 m de haut, les

conséquences, les enjeux et
Uimpact sur notre secteur,
classé grand site de France”
soulignent les organisateurs.

Uassociation, créée en no-
vembre dernier, est présidée
par Annie Ducrocq, elle a pour.
vice-président Emmanuel
Tiec, secrétaire Anne Soudet
et trésorier Jean-Jacques
Dazy. Etaient présent 3 la réu-
nion plus d'une centaine d'au-
diteurs, le conseiller général
David Lefévre, les maires de

sans oublier d'autres élus lo-
caux.

Moins hautes

Deux représentants de la
Fédération de LUEnvironne-
ment Durable, Catherine Bou-
tin et Xavier Grioche, étaient
également présents, tout
comme des représentants
d’Energie Team, société char-
gée des travaux. “Le débat
était passionné et passion-
nant, entre le maire de Bour-

des nuisahces et Energie
team. La société a finalement
rabaissé les dimensions du
projet : ce n'est pas 150 m+
pales mais entre 125 et 130
pales comprises. Nous avons
donc bien fait de faire la réu-
nion : on a gagné environ
70 m ! " commentaient les
membres de l'assaciation qui
a son site, pour toutes infor-
mations complémentaires :
amis-voisins-baie-de-
somme. fr.




5-L’intervention de ’Agence TACT

Définir une strategie

= |dentifier les conditions d’intégration
sur le territoire du projet

= Proposer une stratégie au porteur de
projet avec les outils adaptés (lettre
d’'information, reunion publique,
ateliers....)

= Proposer un systéeme de gouvernance
(comité de pilotage, comité de
Suivi....)

=> L a stratégie doit proposer un cadre
de travail robuste, capable de résister
a la pression locale et avec des
méthodes professionnelles.

# La promiéra fois

qus | ai entendu un tir de mina,

jo na savais pas ca que ¢'dtait
ot j'al cru 3 un tromblement
de tarre »*

« C'ast an groupe
la carriare, si jovais
[es voir tout seul

ils vont me rire au naz »*

« On entend le concasseur
ot lo bip des camions
qui recutent »*

Madame, Monsieur,

Cet été des personnes de [agence Tassili sont venues
& votre rencontre pour écouter vos avis et points de vue sur TPPL
et [a carriére de Mozé.

Nous vous remerdons de [accuell que vous leur avez réservé
et du temps que vous leur avez consacé.

Lagence Tassili a mené une soixantaine d’entrefiens

avec des habitants de Mozé et nous a fransmis ses conclusions.
Cette démarche a été trés constructive, au-deld méme

de nos attentes

Nous vous présentons ici les conclusions de cette enquéte
et les premiers enseignements que nous en brons.

Cette lettre est auss [occasion de prendre rendez-vous :

* fout au long de [année 2014, nous vous infarmerons ré gubérement
des mesures que nous prenons pour améliorer les impacts

de notre activité sur votre quobdien,

* 3u prinfemps 2014, nous organiserons une journée portes
ouvertes pour répondre 3 vos questions et vous faire découvrir
notre mébier, nos activités et le site de la carnére

En cas de besoin vous pouvez me joindre ou joindre Florentine Lair,
animatnce Qualité Sécurité et Environnement de TPPL,

3u 02414530432

Nhésitez pas.
Paul Nowvellon / Directeur

« Fair visiter la carriére aux
écoles est une trés bonne idée,
c'ast super pour les enfants»

« il faut un compte rendu
tu travail de Tassilin*

« Il faudrait

un intarlocutoar,
quelqu'on

do la carridre,
qui 50 préoccupe
dos nuisances
subies par

les riverains »*

« Vous vous rendez compte
si ca fermait, tous ces gans
au chimage »*

« Ja travaille
du lndi ag vendredi,
jo neressens
pas los nuisances »*




5-L’intervention de ’Agence TACT

Accompagner de maniere operationnelle le porteur de

prOJet PLUVIGNER

= Etablir la stratégie pour l'intégration locale Carriere de Kerbastard.
Opération transparence

= Animer les dispositifs de concertation

» Participer au pilotage des instances de S s
gouvernance ST,

Porssar da D000 & 1000000 foe-
ne par an. Cast e projet da 2

= Planifier le calendrier de la concertation %ﬁ;:;?ﬁ”ﬂm
St aamoe |

@ un besoin mossant da grasulat J..l.ﬂlhlt.mﬁh.lﬂ.ﬂrpﬂ rachrtive avwelk, sorast de 100004 mmmnmt

= Adapter la stratégie au fur et a mesure I o o e o e, o

tonres par an, aait o8 refesd an  rosnamantales. g profondaer. disformation s, justifia Jean Lo
T006. Avec un fomnage rve & b2 Lo ramior aisfier, qui avait oy Fverzins of amodations snquit- Ramdant
baima, nous avons bon aspoi quo |m|' mlh:hirllnru.l, ‘tant dos consdquences poer Menvi-  Trois. autres. aiclions thamatiques,

& Nouwea projt soit acaplt =, 2 rrm mmement: use novak moule s e o, les nebanos
expiiqes Jaan lJH.rd.l'r,drnc— mmm.l:ni.lsu.r &acnis sarait 4 partir  sonoses of Mimpact ser b

= Effectuer les actions presses nécessaires e e s ST T e T U

L2 camitre & Fartestand s siwe 1 cors doux hossis do dboanta-  tn doposer son ot A prin-

(redaction de communiqué de presse, SEfemeas LhETISIE SITRINN Sona e
carie da b3 concoriation ranouvaler ams b onoes- 12, pour us permis deploiter

contacts avec les correspondants locaux...) Sl DRI s oS
E g Do S Sl S

n Reallser les outlls de communication




5- L’intervention de ’Agence TACT: les enjeux de la concertation

Les 4 grands enjeux d'une déemarche intégree

» Enjeu de pédagogie : Expliquer son projet, son fonctionnement, ses

Impacts

» Enjeu de pilotage politique et gouvernance : Mettre en place un pilotage qui
integre toutes les parties prenantes a leur bonne place et dans leur bon

role.

» Enjeu d’'information en continu : avancement du projet, des études et de la

concertation

» Enjeu de concertation : discuter et neégocier avec toutes les personnes

concerneées des impacts du projet, des mesures compensatoires.



5- L’intervention de ’Agence TACT: les enjeux de la concertation

La pedagogie

= |Le fonctionnement d’'une usine de méthanisation, d’'une carriére, d’'un
parc éolien ne sont que peu compris par le grand public.

= || est nécessaire de permettre aux riverains de disposer des clefs de
compréhension.

= || faut adapter le message, le rendre simple et compréhensible par
tous.

= Donner un calendrier précis des étapes a venir.

Outils : lettre d’informations, film 3D, réunions publiques, porte ouverte,
expositions...



5- L’intervention de ’Agence TACT: les enjeux de la concertation

La pilotage politique du projet
= Necessité de sécuriser le projet en nouant des relations de confiance

et de qualité avec les acteurs clefs

» Chaque acteur doit avoir une fonction et un role bien défini dans le
déeroulement du projet.

/ Le positionnement difficile du maire \

= || ne sait pas forcément « comment s’y prendre ».

= La mission du maire est d’instruire les dossiers locaux sans prendre de
position.

= || participe et est garant du bon déroulement du débat local.

Il doit étre sécurisé et accompagné dans sa démarche: le risque politique

\ doit étre minime. /




5- L’intervention de ’Agence TACT: les enjeux de la concertation

L'information

= [nformer et impliquer toutes les parties prenantes
» Tenir au courant les acteurs clefs de I'évolution du dossier
» Qrganiser la relation presse

v La presse est demandeuse d’information, il faut garder l'initiative des
contacts et fournir toute l'information

v' A défaut, elle s'informera auprés de sources non-maitrisées

Ouitils: dossier de presse, conférence de presse, visite de site



L’intervention de I’Agence TACT : les enjeux de la concertation

MERCI DE VOTRE ATTENTION

000000000000000000000000000000000000



5- L’intervention de ’Agence TACT: les enjeux de la concertation

La concertation

Des ateliers de concertation thématiques pour discuter des impacts du projet

avec les différentes parties prenantes dans un cadre rigoureux.

Des mesures d’accompagnement peuvent étre envisagées, a la demande
des différentes parties prenantes, afin d’'intégrer au mieux le projet au

territoire.

Lors de ce débat local, le maire a une position extérieure d’instruction du

dossier et ne prend en aucun cas parti. Il laisse les différents avis s’exprimer



