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1-Introduction: Eléments de contexte 

La société a évolué  
 

 

  Il existe une certaine méfiance vis à vis des industriels 

(alimentée par plusieurs crises environnementales et 

industrielles), 

 

 La demande d’information et de transparence est de plus en plus 

forte  

 

 L’accès et le rapport à l’information ont évolué, notamment avec 

Internet 

 

 La circulation de l’information a également évolué, notamment 

avec les réseaux sociaux 

 

 

 

 



1-Introduction: Eléments de contexte 

Le constat : l’acceptabilité des projets sensibles 

et les mutations de la société 
 
Le monde rural évolue  

 

  Les modes de lecture géographique de la France ont changé : la séparation 

ville/campagnes est désuète 

  Des urbains s’installent à la campagne pour différentes raisons : loyers plus 

raisonnables, cadre de vie plus agréable. 

 Les campagnes accueillent de nouvelles catégories sociales : retraités, 

employés, cadres, etc. 

 Les néoruraux ont fait des sacrifices pour vivre à la campagne : moins de 

services, plus de transport 

 

Ruraux et néoruraux cohabitent avec des visions très différentes de leur 

territoire : 

 - pour les ruraux, le territoire est une ressource pour produire 

 - pour les néoruraux, le territoire est un paysage et un patrimoine à préserver.  

 

 

 

 

 



1-Introduction: Eléments de contexte 

Les conséquences de ces mutations :  
 

 

Exemple des projets éoliens:  
 

 Des processus longs et des recours qui bloquent les projets 

 

 Temps de développement moyen en France: 6,5 ans 

 Temps de développement moyen en Allemagne: 2,5 ans 

 40% des projets éoliens européens sont retardés à cause d’un procès dans 

la phase d’études d’impacts 

 Sur l’ensemble des projets retirés,  30% sont abandonnés à cause de la 

résistance des riverains et d’une assignation en justice.  

 

 

 

 



1-Introduction: Eléments de contexte 

Développeurs éolien Acteurs locaux et décideurs 

Offre + 
Besoin de prise en compte 

locale 
Besoins de régulation 

Cadre – Règle 

Stratégie de Concertation 

Dominante : 
  Affective, 
  Emotionnelle, 
  Politique. 

Dominante : 
 

 Rationalité technique, 
 Cadrage réglementaire 

Projet Parc 
Eolien 

Discours 
technico-

économique 

Inquiétudes, peurs, 
instabilités 

Etude des besoins locaux 
Tension 

Ecart 



La place de la concertation 

dans les projets industriels 

 
 - L’institutionnalisation de la 

concertation en environnement 

 - Des obligations légales a 

minima 

 



 

 

 Institutionnalisation de la participation citoyenne à partir des années 1970, dans 

les textes 

 

 La concertation devient une exigence sociale: apparition de « l’impératif 

délibératif ». 

 

Concertation= ensemble des processus qui permettent la participation du public à la 

décision avec pour objectif de lui permettre de prendre connaissance du projet et 

d’émettre une opinion 

 

 L’acceptabilité locale repose sur la perception des parties prenantes des 

inconvénients et bénéfices du projet 

 

 

La concertation est un outil pour créer les conditions du 

débat local et favoriser l’acceptabilité locale 

 

2-La place de la concertation dans les projets industriels 

L’institutionnalisation de la concertation en 

environnement 



2-La place de la concertation dans les projets industriels 

ICPE = installations classées pour la protection de l’environnement.  

 

Les activités relevant des ICPE sont répertoriés dans une nomenclature qui les soumet à un 

régime d’autorisation, d’enregistrement ou de déclaration suivant l’importance du risque.  

Type de projet Obligations légales Lois 

Grand projet 

d’infrastructure 

Ex: LGV, aéroport 

Débat public Loi Barnier de 1995 

Loi Démocratie de 

proximité de 2002 

Site Seveso 

Ex: Usine nucléaire 

 

Commissions locales 

d’informations et de 

surveillance 

Loi Bachelot 

Projets industriels 

Ex: type ICPE 

Enquête publique 

Etude d’impacts 

Loi du 10 juillet 1976 

Loi Bouchardeau 

2003 



2-La place de la concertation dans les projets industriels 

 

 L’enquête publique est restée pendant longtemps le seul moment dans les 

projets où la consultation du public était obligatoire. 

 

 Elle doit durer au moins 1 mois. 

 

 L’enquête publique est suivie par le commissaire-enquêteur qui donne un 

avis favorable ou défavorable au projet. Cet avis est consultatif.  

 Elle intervient en fin de parcours alors que le projet est finalisé. 

Il est nécessaire d’anticiper cette phase de participation du 

public afin d’éviter que les gens « soient mis devant le fait 

accompli ». 

Un vide réglementaire relatif pour la mise en débat de 

ces projets locaux 



Panorama de 

l’acceptabilité des projets 

industriels 

 

et des oppositions 

locales 

 

  



3-L’in-acceptabilité des projets industriels 

Les facteurs d’opposition 

 La distance aux habitations, une question prégnante (périmètre des 500m, 

dévaluation immobilière…) 

 

 Le maintien du paysage rural: Importance du paysage dans le cadre de la néo-

ruralisation. Les rurbains sont particulièrement sensibles à la modification de leur 

cadre de vie.  

 

 Le contexte local (nombreux projets à impact, saturation du paysage…) 

 

 Les autres nuisances: le bruit, les odeurs 



3-L’in-acceptabilité des projets industriels 

Une opposition organisée 

 Multiplication des associations d’opposants et de collectifs de préservation de 

cadre de vie face à une infrastructure sensible  

 

 Passage d’une opposition à un projet à un opposition idéologique et systématique 

 

 Des fédérations très puissantes notamment dans le secteur éolien comme la 

Fédération environnement durable et Vent de colère 

 

 Des riverains documentés via des sites internet spécialisés: guide de l’opposition, 

comment faire un recours, vidéos sur les impacts de tels infrastructures 



 

L’intervention de 

l’Agence Tact 

 



4-Les besoins des porteurs de projet 

Faire appel à un Tiers pour piloter la stratégie 

d’intégration locale : 
 

 Tact se positionne comme un tiers 

dans le développement de projet. 

L’approche des acteurs n’est pas la 

même et les arguments des riverains 

ne seront pas présentées de la 

même manière. 

 

 Tact est extérieur au projet : œil 

nouveau, distance nécessaire vis à 

vis et du projet et du territoire 

 

 Faire appel à un tiers, c’est 

également un moyen de redynamiser 

le projet et de faire face au passif du 

projet parfois très long (plus de 12 

ans) 

 

 L’Agence a également une capacité 

d’écoute et d’analyse autre que celle 

du porteur, pour qui elle travaille.   

 projet 

Maire 

Conseil municipal 

Communauté de 

communes 

Riverains 

Associations 

Propriétaire

s 

Porteur de projet 

Agence 

TACT 



5-L’intervention de l’Agence TACT 

Pour répondre aux évolutions de la société, un projet pour être acceptable par 

ses riverains doit s’intégrer au territoire : 

 

L’intégration est un processus qui va s’appuyer sur trois piliers :  

 

 L’ancrage local de l’entreprise 

 L’apprentissage mutuel entre les parties prenantes 

 Un travail de pédagogie rapprochée 

 

Il s’agit donc de : 

 

 Mettre en confiance les parties prenantes en créant du lien 

 Apprendre à connaître les acteurs, le territoire et le système d’acteurs 

 Faire comprendre le projet par tous, avec un travail de pédagogie rapprochée de bon 

niveau pour fournir les clés de compréhension et démystifier les craintes 

Principes clés d’intervention pour l’intégration locale des 

projets 



5-L’intervention de l’Agence TACT 

- Se mettre à l’écoute des acteurs locaux 

 

- Les associer au bon moment dans un dispositif adapté 

 

- Analyser les enjeux locaux et faire un projet qui ait du sens 

localement 

 

- Proposer un cadre de travail robuste : cadrer le débat, maitriser le 

temps et le calendrier 

Notre méthodologie 



 

Les 3 étapes d’intervention de 

Tact : 
 

1) Etude de contexte socio-politique 

2) Définition de la stratégie 

3) Intervention et accompagnement 

opérationnel 



Comprendre le territoire 

 le territoire permet de créer son appartenance, son identité collective 

 le territoire  a une dimension politique, c’est le résultat d’un découpage administratif et 

politique 

 le territoire représente un symbole fort qui reflète l’identité collective de ses occupants 

 

Chaque développeur développe son projet sur un territoire. 

Il est donc nécessaire de s’y adapter, de saisir ses spécificités et ses besoins, son 

organisation et surtout le contexte sociétal. 

 

Faire un bon projet, c’est concerter au bon moment. 
 

Pour construire l’acceptabilité locale d’un projet, il faut comprendre la temporalité de chaque 

acteur: 

 Les élus locaux : le mandat 

 Les riverains : le temps court, attendent des informations immédiates et rapides 

 Le porteur de projet : temps de l’élaboration du projet.  Il doit faire face à un climat concurrentiel 

qui peut l’empêcher de communiquer à chaque étape. 

Chaque acteur a des rationalités différentes qu’il faut intégrer dans un dispositif de 

concertation adapté 

5-L’intervention de l’Agence TACT 



5-L’intervention de l’Agence TACT 

Comprendre le territoire 

 Effectuer une veille presse sur le 

territoire afin de comprendre le 

passif du projet 

 

 Identifier les acteurs locaux clefs et 

les associations, collectifs et riverains 

opposants 

 

 Mener des entretiens qualitatifs 

avec les acteurs locaux (Maire, 

riverains, élus municipaux, 

propriétaires…) afin de mieux 

comprendre les positionnements de 

chacun et leur logique spécifique, le 

conflit en cours et leurs attentes  

 

 Avec une grille de lecture du territoire 

(monographie territoriale) 



5-L’intervention de l’Agence TACT 

Définir une stratégie 

 Identifier les conditions d’intégration 

sur le territoire du projet 

 

 Proposer une stratégie au porteur de 

projet avec les outils adaptés (lettre 

d’information, réunion publique, 

ateliers….) 
 
 Proposer un système de gouvernance 

(comité de pilotage, comité de 

suivi….) 

=> La stratégie doit proposer un cadre 

de travail robuste, capable de résister 

à la pression locale et avec des 

méthodes professionnelles.  



5-L’intervention de l’Agence TACT 

Accompagner de manière opérationnelle le porteur de 

projet 

 Animer les dispositifs de concertation 

 Planifier le calendrier de la concertation 

 

 Effectuer les actions presses nécessaires 

(rédaction de communiqué de presse, 

contacts avec les correspondants locaux…) 

 

 Réaliser les outils de communication 

 Participer au pilotage des instances de 

gouvernance 

 Adapter la stratégie au fur et à mesure  

 

 Etablir la stratégie pour l’intégration locale 



5- L’intervention de l’Agence TACT: les enjeux de la concertation 

Les 4 grands enjeux d’une démarche intégrée  

 Enjeu de pédagogie : Expliquer son projet, son fonctionnement, ses 

impacts 

 

 Enjeu de pilotage politique et gouvernance : Mettre en place un pilotage qui 

intègre toutes les parties prenantes à leur bonne place et dans leur bon 

rôle.  

 

 Enjeu d’information en continu : avancement du projet, des études et de la 

concertation 

 

 Enjeu de concertation : discuter et négocier avec toutes les personnes 

concernées des impacts du projet, des mesures compensatoires.  

 



5- L’intervention de l’Agence TACT: les enjeux de la concertation 

La pédagogie 

 Le fonctionnement d’une usine de méthanisation, d’une carrière, d’un 

parc éolien ne sont que peu compris par le grand public. 

 

 Il est nécessaire de permettre aux riverains de disposer des clefs de 

compréhension. 

 

 Il faut adapter le message, le rendre simple et compréhensible par 

tous.  

 

 Donner un calendrier précis des étapes à venir. 

 

Outils : lettre d’informations, film 3D, réunions publiques, porte ouverte, 

expositions… 



5- L’intervention de l’Agence TACT: les enjeux de la concertation 

La pilotage politique du projet  

 Nécessité de sécuriser le projet en nouant des relations de confiance 

et de qualité avec les acteurs clefs 

 

 Chaque acteur doit avoir une fonction et un rôle bien défini dans le 

déroulement du projet. 

Le positionnement difficile du maire 

 Il ne sait pas forcément « comment s’y prendre ». 

 La mission du maire est d’instruire les dossiers locaux sans prendre de 

position. 

 Il participe et est garant du bon déroulement du débat local. 

 Il doit être sécurisé et accompagné dans sa démarche: le risque politique 

doit être minime. 



5- L’intervention de l’Agence TACT: les enjeux de la concertation 

L’information 

 Informer et impliquer toutes les parties prenantes 

 

 Tenir au courant les acteurs clefs de l’évolution du dossier 

 

 Organiser la relation presse 

 

 La presse est demandeuse d’information, il faut garder l’initiative des 

contacts et fournir toute l’information 

 

 A défaut, elle s’informera auprès de sources non-maitrisées 

 

Outils: dossier de presse, conférence de presse, visite de site 



 L’intervention de l’Agence TACT : les enjeux de la concertation 

MERCI DE VOTRE ATTENTION 
 
°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° 



5- L’intervention de l’Agence TACT: les enjeux de la concertation 

La concertation 

 Des ateliers de concertation thématiques pour discuter des impacts du projet 

avec les différentes parties prenantes dans un cadre rigoureux. 

 

 Des mesures d’accompagnement peuvent être envisagées, à la demande 

des différentes parties prenantes, afin d’intégrer au mieux le projet au 

territoire.  

 

 Lors de ce débat local, le maire a une position extérieure d’instruction du 

dossier et ne prend en aucun cas parti. Il laisse les différents avis s’exprimer 


